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Das Handwerk bildet als zweitgriiBter und vielfiltigster Wirtschafisbereich im Verarbeitenden Ge-
werbe das Riickgrat des deutschen Mittelstandes. Es beschiftigt etwa genau soviel Erwerbstitige wie
die Industrie und bildet weit iiber den Eigenbedarf hinaus aus. Es leistet mit rd. 10 % der Wert-

schépfung einen wichtigen Betrag fiir unsere Volkswirtschafi.

Verinderte wirtschaftliche Rahmenbedingungen, technische Innovationen, aber auch die demografi-
sche Entwicklung und eine fortschreitende Globalisierung der Miirkte erfordern Flexibilitiit und An-
passungsbereitschaft. Die deutsche Wirtschaft braucht neue Strategien und Verhaltensweisen, um auch
in der Zukunft wettbewerbsfiihig zu bleiben und die vorhandenen Chancen rechtzeitig nutzen zu kin-

nen.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) und der Zentralverband des Deut-
schen Handwerks (ZDH) wollen das Handwerk hierbei unterstiitzen. Mit der vorliegenden Dokumen-
tation von ..Best-Practice-Beispielen™ als _Hilfe zur Selbsthilfe* wollen wir dazu beitragen, dass die
Betriebe ihre Leistungsfihigkeit verbessern, ihre Marktposition festigen und Existenzgriindungen er-
leichtert werden. Mit rd. 100 Beispielen erfolgreicher untemnehmerischer Aktivititen im Handwerk
verdeutlichen Handwerkskammern, Fachverbiinde und das Deutsche Handwerksinstitut die Innovati-
onsfihigkeit und das grofie Gestaltungspotenzial des deutschen Handwerks, vom Einsatz ,neuer Tech-

niken* bis zur Anwendung moderner Managementmethoden.

Die Best-Practice-Beispiele sollen DenkanstiBe liefern und die konstruktive Diskussion im Handwerk
fordern, um so zu weiteren zukunfisorientierten Entwicklungen anzuregen. Sie eignen sich allerdings
nicht unbedingt als .. Kopiervorlage®, da sie auf jeweils eine bestimmte Unternehmenssituation malge-
schneidert sind. Sie sollen vielmehr als Grundlage dafiir dienen, dass Handwerksbetriebe ihre unter-
nehmerischen Erfahrungen und ihr technisches Know-how dazu nutzen, eigene Lésungswege zu be-
schreiten. Hierbei unterstiitzen sie die Betriebsberater des Handwerks.

Die Best-Practice-Beispiele umfassen eine breite Palette unterschiedlicher Gewerke und beschiiftigen
sich mit verschiedenen Feldern zeitgemiber Unternehmensfithrung. Sie demonstrieren innovative
Ideen bei der Markt- und Kundenorientierung und der ErschlieBung neuer Absatz- und Beschaffungs-
wege. Dabei stellen sie besondere Formen der Anwendung moderner Techniken sowie der Produki-
und Formgestaltung dar. Einige der vorgestellten Modelle zeigen neue Miglichkeiten der Nutzung
von Managementtechniken und der Informations- und Kommunikationstechnologien auf. Auflerdem
werden originelle Lisungen fiir die Kooperation von Betrieben und Beispiele fiir grenziiberschreiten-

des Engagement aufgezeigt.



Bei der Vorstellung der Unternehmen und ihrer Best-Practice-Aktivitiiten haben wir darauf geachtet,
dass diese in allen wesentlichen Punkten praxisnah und vergleichbar erldutert werden, damit sich inte-
ressierte Betriebe in kurzer Zeit einen Uberblick verschaffen kénnen. Die Internet-Priisentationen der
jeweiligen Unternchmen vermitteln detailliertere und tiefer gehende Eindriicke iiber das Betriebsge-

schehen.

Wir hoffen, dass moglichst viele der Anregungen aufgegriffen werden und dies zur weiteren erfolgrei-
chen Entwicklung des Handwerks und des Mittelstandes insgesamt beitragen wird. Die Best-Practice-
Beispicle werden iiber das Internet im ,Beratungs- und Informationssystem im Handwerk BIS* des
Zentralverbandes des Deutschen Handwerks einsehbar sein, so dass interessierte Betriebe und Berater
diesen ldeenpool auch online nutzen kénnen. Gleichzeitig wird dem Beratungs- und Informati-
onswesen der Handwerkskammemn und Verbiinde ein Leitfaden zur Nutzung neuer ldeen und neuer
Erkenntnisse fiir marktreife Produkte und anwendungsfihige Produktions- und Vertricbsverfahren an

die Hand gegeben.



Schwerpunkt: Nutzung der |1+ K-Technologien

*  Augenoptik Bennewitz

¢ Miihlenbeck GmbH

* Raimund Licht

* Elektrotechnik Kathmann

e (Giinter Franke

* Haushalt Elektro Biehl

* Otto Zach Elektroanlagen

e Telefonbau Lehmann

e Horgeritezentrum Gabriele Gromke

* A +E. Baur

*  Autohaus Everding

* Landmaschinen-Vertrieb Bennigsen GmbH
o Dula-Werke

»  Tischlerei Sonnemann GmbH

e Xental Zahntechnik Celle GmbH

e Otto Baukmeier Holzbau GmbH & Co. KG
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Tischlerei Sonnemann GmbH Tischler

Innovative Losung: Neue Vertriebswege iiber Internet

Beschreibung des Betriebes:

Die Tischlerei Sonnemann fertigt vorwiegend Treppen. Sie arbeitet mit zwei Partnerbetrieben in Nie-
dersachsen und vier weiteren Betrieben (ohne Treppenfertigung) auBerhalb Niedersachsens zusam-
men.

Beschreibung der innovativen Idee:

Dieses Beispicl beschreibt eine Méglichkeit, durch Nutzung des Internets neue Veririchswege zu ge-
hen.

e Eine weiterentwickelte 3D-Software fiir Treppenfertigung erzeugt aus vorhandenen CAD-
Daten eine dreidimensionale internetfiihige Grafik der Treppen. Alle Partnerbetriebe haben die
Méglichkeit, iiber das Internet auf diese Treppengrafiken von Sonnemann fiir ihre Akquisition
zuzugreifen.

e Zwischenzeitlich wurde die 3D-Software um zusiitzliche Funktionen erweitert. Jetzt kiinnen
auch interessierte Kunden direkt von zu Hause aus auf die Homepage der Firma Sonnemann
GmbH (www.sonnemann.de) zugreifen, sich die Treppen ansehen, ihre Eigenschaften variie-
ren und sich ein Angebot erstellen lassen.

¢ Ein neu entwickeltes Verkaufsmodul, das iiber Schnittstellen die CAD-Daten der Treppen
einbindet, wird fiir Priisentationen auf Messen und Ausstellungen eingesetzt. Die Kundenreak-
tionen auf die Priisentationen waren so positiv, dass geplant ist, das Verkaufsmodul auch bei
den Partnerbetrieben zu installieren.

Bewertung/Zukunftsaussichten:

Die positiven Erfahrungen mit dem Internet-Vertriebsweg und die positiven Reaktionen der Kunden
auf das Verkaufmodul haben den Unternehmer der Tischlerei Sonnemann bestiirkt, die Nutzung der
I+K-Techniken weiter auszubauen.

Ubertragbarkeit: (auf andere Regionen oder Branchen)

Der Einsatz des Vertriebswegs Internet lisst sich in vielen Branchen realisieren, er ist standortunab-
hiingig.

Best-Practice — Schwerpunktbereich

Markt- und Gewinnung neuer Anwendung beson- | Produktgestaltung/ | Umwelt- und
Kundenorientierung | Mirkie derer Techniken Formgebung Energicaspekie
Management- Nutzung der Personalentwick- Kooperative Gesellschafiliches
Techniken I+K-Technologien | lung/Ausbildung Lésungen Engagement
Ansprechpartner

Handwerkskammer | Tischlerei Sonnemann GmbH Tel.. 05101 -92830

Hannover Hoher Holzweg 46 C Fax: 05101 —92 83 83

30966 Hemmingen OT Arnum

E-Mail: infoi@sonnemann.de
Internet; www.sonnemann.de
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